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Reglementation




‘ @ Reglementation

Qualiopi »
processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANGAISE

Audit @@E

N Audit de Audit de
Contractualisation  Initial Surveillance Renouvellement
= +14 mois WWlivant la date = + 22 mois suivant Idiglate de o=
o= de décig@n inifiale de — M décision initial — M=
E v - cerfification [ R certificatio [

8 mois pour réaliser I'audit de surveillance

f

Décision initiale de
Certification Fin de validité du

certificat (cycle 1)

= Construction ou mise a jour du

dossier client + planification Cycle de 3 ans

Démarre a compter de la date de décision initiale dé
Sources :

https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20120606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.po



https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20190606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf

Qualiopi »

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANGAISE

@ Le cycle de vie

A~ Audit de
Contractualisation  Inifial Surveillance Renouvellement

v - +14 mois suivant la date v - + 22 mois suivant la date de v =

= de décision initiale de = décision initiale de vz

E v - certification E v - certification E L=

\ 8 mois pour réaliser I'audit de surveillance /
Décision initiale de
Certification Fin de validité du
certificat (cycle 1)
= Construction ou mise a jour du
dossier client + planification Cycle de 3 ans

Démarre a compter de la date de décision initiale de certification

Sources :

https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/201920606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf



https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20190606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf

‘ @ Reglementation -

Quand ? Entre le T4eme et le 22eme mois suivant la date

d’'obtention de votre certification

NB : Si vous avez été certifié avant le ler janvier 2021, votre certificat Qualiopi est valable 4 ans. A ce titre, vous pouvez réaliser

I'audit de surveillance entre le 14eme et le 28éme mois suivant la date d'obtention de celui-ci.

Dans quel but ? Vérifier, en cours de cycle, le bon respect et |o

)

(2

& bonne application du référentiel national qualité

Sources :
https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20120606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf



https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20190606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf

‘ @ Reglementation -

Art. 4. - Durée d’audit.

La durée de I'audit se calcule en fonction du chiffre d’affaires relatif a I'activité de prestataire d’action
concourant au développement des compétences, du nombre de sites concernés et du nombre de catégories d’actions
pour lesquelles il souhaite étre certifié, selon le baréme ci-dessous :

Catégories daction Durede | | ga131-1° | L63131-2° | L8313-1-3° | L6313-1-4° | Echantillonnage de sites « Avant I'audit, 'organisme certificateur collecte auprés du prestataire :
AFC BC VAE CFA «— les €léments nécessaires a I'actualisation des données administratives de l'organisme, notamment les
‘ ‘ ) ) . coordonnées du dirigeant, un organigramme a jour de I'organisme et la ou les adresses des sites :
CA <150 000 £ 1jr +Hjr +0jr + jr 05t $:1s Sy ? R s e
« — une description de "activité de I'organisme en tant que prestataire d’actions concourant au développement
e CA>=1E000et< | gy W5 W05t WS WS ir 05 des compétences depuis I'obtention de la certification, précisant les catégories d’actions mentionnées a
T000E ' ' ' ' par site échantilonné I'article L. 6313-1 mises en ceuvre et indiquant si 'organisme a réalisé des formations en tout ou partie i
CA >= 750 000 € 157 05 r W5 ir W05t i distance, des formations en situation de travail, des formations en alternance ou des formations certifiantes,
ainsi que s’il a confi€ la réalisation de formations & un autre organisme de formation ou s"il est intervenu pour
- CA<T50000€ 051 Qjr Wit Wir 05t s «— le dernier bilan pédagogique et financier disponible du prestataire, en vue de déterminer la durée de I'audit.
rvenee CA>= 750 000 € 1jr W5t W5t W5 W5t par site échantillonné « Dans le cas d'un organisme audité en tant que nouvel entrant a I"audit initial, la durée de I'audit de surveillance
prévue a I'article 4 est majorée d'une demi-journée, afin de permettre la vérification des indicateurs dont la mise en
ceuvre effective est auditée a 'audit de surveillance.
CA <150 000 € 1jr +0jr +0jr +0 jr +05jr
Renouvellement | CA>> 15000 et < 1t 05t 05t W5t W5 o ol
CA>=750000 € 15jr +05 jr +05jr 405 jr Hir
Calcul actualisé de la durée d’audit pour la surveillance (changement de tranche de chiffre d’affaires par exemple).
Maijoration de 0,5 jour d’audit de surveillance pour I'organisme audité comme « nouvel entrant » & I'audit initial
Sources :

https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20190606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf
https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2023/06/Arrete-du-31-mai-2023-portant-diverses-mesures-en-matiere-de-certification-qualite-des-organismes-de-formation.pdf
https://certifopac.fr/qualiopi/actualites/arrete-31-mai-2023/



https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20190606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf
https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2023/06/Arrete-du-31-mai-2023-portant-diverses-mesures-en-matiere-de-certification-qualite-des-organismes-de-formation.pdf
https://certifopac.fr/qualiopi/actualites/arrete-31-mai-2023/

‘ @ Reglementation -

Exemple 1:

Art. 4. - Durée d’audit.

Mon chiffre d'affaires annuel est inferieur La durée de l'audit se calcule en fonction du chiffre d’affaires relatif a "activité de prestataire d’action
N o < re eye concourant au développement des compétences, du nombre de sites concernés et du nombre de catégories d’actions
a 750 000<€, j'etais nouvel entrant a l'initial. pour lesquelles il souhaite étre certifié, selon le baréme ci-dessous :
Je propose uniquement de la formation Catégories d'action Duree de L.6313-1-1° | L6313-1-2° | L6313-1-3° | L6313-1-4° | Echantillonnage de sites
continue. AFC BC VAE CFA
Mon audit de surveillance aura une durée CA < 150 000 € 1jr +0jr 0 jr 0 jr 05 r
de 1 jour. (0,5 + majoration 0,5) Initial CA~S 150000 6t < 1jr 405 jr +05 jr 405 jr +05r oar sits schantilonn
CA >=750000 € 15jr +0,5 jr +0,5 jr +0,5 jr +1 j
Exemple 2 :
Mon chiffre d’affaires annuel est depuis CA <750 000 € 05 jr +0jr +0jr +0jr +05ir .
Surveillance par sitegc’halrr\til lonné
cette année supérieur a 750 000€. CA >= 750 000 € 1ir 5 jr 405 jr 05 r +05jr
Je propose des formations continues ainsi
. , CA <150 000€ 1jr +0 jr +0 jr +0 jr +0,5 jr
que des bilans de competences. ' ' :
CA >= 150 000 et : . . . . +05r
Mon audit de surveillance aura une Renouvellement | g0 o0 | 1T Her H0s I Hs¥ I | parsit sohantilonns
durée de 2 jOUl'S CA >=750000 € 15jr +0,5 jr +0,5 jr 40,5 jr +1jr

Sources :
https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/201920606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf
https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2023/06/Arrete-du-31-mai-2023-portant-diverses-mesures-en-matiere-de-certification-qualite-des-organismes-de-formation.pdf

https://certifopac.fr/qualiopi/actudlites/arrete-31-mai-2023/



https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2021/01/20190606-Arrete-du-6-juin-2019-relatif-aux-modalites-daudit.pdf
https://certifopac.fr/wp-content/uploads/2023/06/Arrete-du-31-mai-2023-portant-diverses-mesures-en-matiere-de-certification-qualite-des-organismes-de-formation.pdf
https://certifopac.fr/qualiopi/actualites/arrete-31-mai-2023/
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Les étapes

B Page daccueil

B Certification

Détails de I'a

Entreprise
Association Ca
Square Albeniz
B Documentation 64

B Mes informations

1ere étape : Mise a jour de

vos informations
A la date d'anniversaire de votre

certification

Soit 12 mois apres la date de premiere edition du certificat.

L'objectif ?
1. Déclaré tout changement survenu depuis I'audit
précédent.

2. Calculer la durée de I'audit a I'aide du dernier BPF.

processus certifié

Qualiopi » ‘5

I M REPUBLIQUE FRANGAISE

Suivi de réalisatio :
Etape 1: Information En attente

P
Etape 2: Revue de la demande En attente a
Etape 3: Revue d'audit En attente ;
Etape 4: Revue avant décision de certification En attente h
Etape 5: Décision de certification En attente M
Etape 6: Emission du certificat En attente

B Mettre 3 jour mon dossier pour 'aud

B Consulter l'audit

it de surveillance

B Consulter tous les audits

Comment ?

certlf o

—~

Changement depuis l'audit précédent

Pour l'audit # 3332

Y a-t-il des changements & déclarer depuis l'audit précédent ? @ Oui Non

Accord pour la réalisation d’audit a distance @ QOui, Je donne mon accord et je dispose des outils et des
compétences pour réaliser des audits 3 distance (ceci ne
m'empéchera pas de réaliser mon audit sur site si je le souhaite)

Mon, Je refuse de réaliser des audits 3 distance et accepte de
régler les frais de déplacement supplémentaires si cela est
nécessaire

tes-vous a:cogpagné dans le cadre de cet audit ? @ Qui Non

Annuler Enregistrer

Onglet « Information » de I'audit, depuis I'application

L’'objectif est de fransmetire toutes les informations susceptibles d’avoir un impact sur la conduite de

I'audit.

Pourrappel : https://app.certifopac.fr/



https://app.certifopac.fr/

Les é'l'qpes cert’if§

B Page d'accueil %

i - T .
B Audits / R ‘.. o -
Ld g S TR
certifc Catégories AFC CFA
[ Certification SRR ot e

Iy é Iy Premiére édition le 09.09.2021
I I | ' ‘ © Mes informations Fin de validité 08.09.2024
B Documentation Derniére dition le 09.09.2021
Qualio I}’
_ Drocessuscer(ge Numéra de certificat 51970319-1
B N REPUBLIGUE FRANCAISE
Audit de surveillance (début possible / fin obligatoire) 09.11.2022 / 09.07.2023
M’se a ]OUI’ zéme L4 i . S Audit de renouvellement (début/fin recommandé) 08.03.2024 / 08.06.2024
information avant e q pe ° et e

I'audit

Planification de i ——

décision initiale
I y I .t Votre avis compte G Donnez votre avis

+ 14 a 22 mois apres décision initiale de certification

NB : Les certifiés avant le ler janvier 2021 peuvent réaliser I'audit de surveillance a + 14 a 28 mois.

Onglet « Information » de I'audit, depuis I'application

Certifopac vous informe précisément sur les dates de début et fin possible de réalisation



processus certifié

pu Qualiopi» ‘5’8
Les etapes —

X
+ ===
o/ o=
[ X
Test technique
é ‘I é ' ‘ Pour I'zudit # 3332
- @ Date de réalisation du test technique =
y N !
. N e ope . Qutils utilisés dans le cadre de l'audit a distance? -
Mise a jour Planification de x , R
informati audi 3¢me etape:
information avant I'audit ° Est-ce-que la connexion établie a permis la fluidité de I'échange? Oui Non
”audit + Image, vidéo, son, etc.. fluides et non coupés par moment

(]
+ 12 Mois aprés Planification du test TeS'I' ‘I'ec h n | q U e Limage est nette oui Non
décision initiale . - .
technique si I'audit

Le son est clair et la voix de l'audité audible Oui Non
°
se réalise a ‘l' d ‘l'
qvq n q U I Jai pu voir le visage de l'audité Oui Non
distance !

Si O U d i_l_ d d iS_I_G n C e Laudité a pu partager son écran Oui Non
L'audité dispose de decuments numérisés directement accessibles sur l'ordinateur (et non pas Oui Non

Obligatoire avant la réalisation de I'audit a uniquement des documents papiers)

distance. Il est renseigné par I'auditeur Avis sur la faisabilité de 'audit & distance suite 3 test technique Favorable Défavorable

apres le test.

Annuler Enregistrer




Information

Les étapes

Grille d'audit

information avant

Ce n'est pas obligatoire de déposer vos preuves d'audit ici avant l'audit. Toutefois, sachez que les &léments déposés ne seront pas consultés par l'auditeur
Dans le cadre de son échantillonnage, I'auditeur pourra vous demander d'autres éléments de preuve.

Planification de
I'audit

Mise a jour Test technique
avant audit
I'audit

+ 12 Mois apreés

+ remplissage des
questions
décision initiale T
préliminaires par
I'auditeur si

possible !

Qualiopi »

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

T

Actions de formation - AFC

o Mettez-vous en ceuvre des prestations conduisant a une certification pro&essionnelle (inscrite au RNCP) ?
© Eresvous responsable de I'analyse du besoin du bénéficiaire ?

° Réalisez-vous des formations par alternance ?

O Avezvous déja accueilli des personnes en situation de handicap ?

© vatildes prérequis a respecter afin de réaliser la prestation ?

Etes-vous responsable de la détermination des conditions d'accés et des procédures de positionnement des prestations
réalisées ?

o Etes-vous prestataire indépendant 7 (Vous assurez seul les différentes fonctions)
© raites vous appel a la sous-traitance ou au portage salarial pour réaliser les prestations ?
0O Lo prestations dispensées au bénéficiaire comprennent-elles des périodes de formation en situation de travail

o Vous arrive-t-il de traiter en direct avec des financeurs de la formation professionnelle (OPCO, p6le emploi, etc.) dans
le cadre de vos prestations ?

Une équipe pédagogique existe-t-elle 7 (hors prestataire indépendant)

Vous arrive-t-il de traiter en direct avec les entreprises des bénéficiaires (DRH, Gérant, Responsable formation, etc.) dans
le cadre de vos prestatons 7

Avez-yous eu a traiter des insatisfactions, difficultés ou réclamatinns 7

4¢me étape: Remplissage

des questions préliminaires

avant I'audit

Permet d’affiner les indicateurs sur le plan et la grille d’audit

[=]
=

OO0 0O 0O 000 O 0O000O0

O O 0O O OO0 O o000 O0O0




= Qualiopj » “ﬁ o
processus certlﬂe m
L e s e tq p e s EX REPUBLIQUE FRANCAISE cert’if %

Grille d'audit

Grille d’audit

o Ce n'est pas obligatoire de déposer vos preuves d'audit ici avant l'audit. Toutefois, sachez que les éléments déposés ne seront pas con
Dans le cadre de son échantillonnage, l'auditeur pourra vous demander d'autres éléments de preuve.

Indicateur #1

Le prestataire diffuse une information accessible au public, détaillée et vérifiable sur les prestations proposées : prérequis, objectifs, durée,

5eme gtape : Dépot des preuves sur

modalités et délais d'accés, tarifs, contacts, méthodes mobilisées et modalités d'évaluation, accessibilité aux personnes handicapées.

AFC
R

Vos documents et liens

la grille d’audit

Ajouter ou glisser-déposer un fichier

Parcourir &, Déposer

Permet de gagner du temps le jour-J

NB: L’échantillonnage reste au jugement de I'auditeur, et sera réalisé le jour

Ajouter un lien web

@ Ajouter

méme de I'audit.

Vous pouvez ajouter un lien web (wetransfer, google drive, etc.) :

CFA - Sivous avez un nombre conséquent de documents

Vos documents et liens

- Siune page de votre site permet de prouver le respect d’un indicateur

(catalogue de formations, etc.)



Mise a jour Planification de Test technique Questions Dépét des preuves

information avant I'audit avant audit préliminaires sur I'application
I'audit (Si a distance) + Validation du
+ 12 Mois aprés plan d’audit

décision initiale

Et enfin, réalisation de I'audit !



Vérifier que votre organisme continue a respecter les
exigences du reférentiel national qualité, dans sa
version en vigueur.

Vérification de la mise en ceuvre des actions correctives
de I'audit précédent (en cas de non-conformité mineure)

Attention particuliere sur les nouveautés

Vérification concernant I'affichage du certificat

Un timing serré...

L'audit est un processus méthodique et indépendant, basé sur des preuves.

Absence de preuve = Non-Conformité

Les résultats de I'audit initial ne préjugent pas des résultats de I'audit de surveillance



‘ ® L'audit de surveillance ® @

Attentions particulieres le jour-j

Les indicateurs avec des non-conformités idenfifiées lors du précédent audit*

Les actions correctives et des mesures préventives liees d ces non-conformités*

Les nouveautés (nouvelle formation, nouvelle modalité, sous-traitances etc.)*

Les plaintes recues*®

Les indicateurs non-audités lors du précedent audit*

A l'usage de la marque Qualiopi et I'affichage du certificat*

*(si concerné)



Le dépot de preuve n’est pas obligatoire, il vous permet uniguement d'appréhender

sereinement votre audit et de gagner du temps le jour-J.

L'auditeur n'a acces aux preuves que le jour de I'audit.

Le jour de I'audit, vous pourrez partager votire écran et afficher les preuves a I'écran.

Q L'échantillonnage est réalisé par I'auditeur au début de I'audit.




‘ ® L'audit de surveillance ® @

Points de vigilance

=

il

Indicateur 32 : |'auditeur va chercher a voir I'évolution de votre démarche qualité depuis le

dernier audit.

Veille : il ne s'agit pas simplement de s'abonner a des newsletters ou des

webinaires. Une exploitation des informations est requise.



PP

Les non-conformités




‘ ® Les constais

Conforme NC Mineur

NC Majeur

L'indicateur est pris en compte Prise en compte partielle de Non prise en compte d’'un
et respecté. I'indicateur ne remettant pas en indicateur ou prise en compte
cause la qualité de la prestation partielle remettant en cause la
délivrée. qualité de la prestation délivrée*
Nota :

« Ces définitions sont littéraires, issus des textes de lois.
« Le fraitement des non-conformités peut nécessiter une vérification documentaire, voire un audit

complémentaire (A partir de 10 NC)

Sources :
https://certifopac.fr/qualiopi/processus/traitement-non-conformites/



https://certifopac.fr/qualiopi/processus/traitement-non-conformites/

.

8.
certifo

@ Non-conformité
Mineure

(uniquement des NC min <4 )

Ouverture du traitement des non-conformités
Début du délai des 6 mois

/

6 mois max Prochain
. , | audit
15]Dum0uwesmax Mise en ceuvre des propositions d’actions correctives
Fin de
Faudit Rédiger vos
e Fin du traitement L epe
5 jours propositions + audit //‘ Vérification de la
. . ) post audit : . d
ouvrés a _ o ) mise en ceuvre des
max L O SIS SITEEr Validation de vos Edition et envoi du Cl6éture du délai des 6 mois oropositions
propositions d’actions rapport d’audit d’actions correctives
Validation de la cnrrt_actives par l'auditeur et par 'auditeur
grille d’audit par Certifopac

le vérificateur
Certifopac



® Non-conformite -
Majeure

(uniquement des NC maj et/ou NC min >4 )

Ouverture du traitement des non-conformités
Début du délai des 3 mois Cléture du délai des 3 mois

3 mois max \

Dépot de preuves qui justifient la mise en ceuvre des
propositions d’actions correctives

Fin du
traitement
post-audit :

Edition et envoi

15 jours ouvrés max

Fin de
I'audit

Rédiger vos

propositions d’actions dl.:l’rap::'art
S correctives audit

max
Validation de |a Validation de votre ou vos —_— . .

. . . . Validation des  Vérification des
grille d’audit par proposition(s) d’action(s)

.. _ L preuves par preuves par
le vérificateur corrective(s) par l'auditeur .1 :
I'auditeur Certifopac

Certifopac



Ind. n® 1 - Informations du public

Ind. n®2 - Indicateurs de résultats

Ind. n®3 - Obtention des certifications

Ind. n° - Analyse du besoin

Ind. 06 - Objectifs de la prestation

Ind. n°6 - Mise en ceuvre de la prestation
Ind. n*7 - Adéquation contenus/exigencea
Ind. n®8 - Positionnement # l'entrée

Ind. n*9 - Condition de déroulement

Ind. n°10 - Adaptation de la prestation
Ind. n*11 - Atteinte dea chjectifa

Ind. n*12 - Engagement des bénéheiaires
Ind. n®*13 - Coordination des apprentis
Ind. n*14 - Exercice de la citoyenneté
Ind. n”15 - Droita & devoirs de I'apprenti
Ind. n*16 - Présentation & la certification
Ind. n®*17 - Movens humains et techniques
Ind. n®18 - Coordination des acteurs

Ind. n®19 - Ressources pédagopiques

Ind. n"20 - Personnels dédiée

Ind. n°21 - Compétencea des acteurs

Ind. n*22 - Geation des compétences

Ind. n®23 - Veille légale et réglementaire
Ind. n®*24 - Vealle emplos et métiers

Ind. n®*25 - Veille technologique

Ind. n"26 - Public an situation de handicap
Ind. n*27 - Sous-traitance et portage salarial
Ind. n®28 - Formation Situation de traval
Ind. n°29 - Insertion profeasionnelle

Ind. n®*30 - Recueil des appréciations

Ind. n°31 - Traitement des réclamations
Ind. n®82 - Mesures d'amélioration continue

Les tops NC

Yalidation
Actions de Bilan de d'Acquis de Formation par
formation Compétences I'Expérience  Aprentissage

oul oul Oul ouln

51 applicahle Oul Oul
oul oul oul oul
oul oul oul oul
oUl oL oul oul

Bi applicable ol
oul OulL oul oul
oul oul oul oul
oul

oul

8i applicable oul oul
Oul OuUlL Ul Oul
Oul 11 OuUl Ul
oul

oul ot oul ouln
oul oul oul oul
oul out oul oul

| Bi applicable | Biapplicable | 8iapplicable | 8i applicable |

ol

oul oul oul oul
oul (o]0 oul oul

“
W
’CU

o
certifo

En rouge le 3 top des indicateurs non-
conformes par catégorie.

En , les autres indicateurs
regulierement non-conformes lors des

audits de surveillance.

+ Affichage du certificat (local et site)

En savoir plus



https://certifopac.fr/qualiopi/processus/audit-surveillance/

L'auditeur vérifiera les eléments suivants :

Les indicateurs ayant présenté des non-conformités lors de I'audit inifial,

I'efficacité des mesures correctives et préventives

« Lessuperindicateurs (Qui ne peuvent aboutir qu'a des non-conformités
majeures)

« Lesindicateurs 1, 17, 19 + pour les entités concernées, I'indicateur 3

« Pour les organismes ayant eu des conditions de durée modifiées lors de
I'audit initial, les indicateurs concernés qui n'ont pas été vérifiés

« La bonne présentation du certificat Qualiopi valide & la fois dans les bureaux

et sur le site web de I'organisme

‘ ® Audit surveillance - @ @ @

pac

certifo

Liste d teurs applicables a_minima lors de I'audit de surveillance Qualiopi
Qualiopi » amd .
processus certifié v 2
N REPUBLIQUE FRANGAISE certifo
Validation
Actions de Bilan de d'Acquis de  Formation par
: a \Expéri 8
oul oul oul
oul oul
oul oul our
Ind. n°5 - Objectifs de la i oul ou1 oul oul
Ind. n°6 - Mise en ceuvre de la i oul oul oul oul
Ind. n°7 - i i Si oul
Ind. n°8 - Positionnement i l'entrée!
Ind. n°9 - Condition de déroulement
Ind. n°10 - A ion de la i oul oul oul ouL
Ind. n°11 - Atteinte des objectifs oul ouI oul oul
Ind. n°12 - Engagement des bénéficiaires
Ind. n°13 - C des
Ind. n°14 - Exercice de la ci oul
Ind. n°15 - Droits & devoirs de I'apprenti oul
Ind. n°16 - Pri ion a la i i Si licabl ou1 our
Ind. n°17 - Moyens humains et oul oul oul our
Ind. n°18 - C des acteurs
Ind. n°19 - R éd; oul oul oul oul
Ind. n°20 - P dédiés’ oul
Ind. n°21 - C: é des acteurs oul oul oul oul
Ind. n°22 - Gestion des oul oul oul oul
Ind. n°23 - Veille légale et régl
Ind. n°24 - Veille emplois et métiers.
oul oul ou1 (010} §
8i Si Si 5i
Ind. n°28 - Formation Situation de travail
Ind. n°29 - Insertion i 11 oul
Ind. n°30 - Recueil des appréciations,
Ind. n°31 - Trai des récl i oul oul oul oul
‘nd. n°32 - Mesures d' i i i oul ou1 ou1 our
V| 17 14 16 21
13 13 15 20
28 22 2 32
“54% “36% ~33% “34%
NB': Les indicateurs et les OUI en gras re présentent les urs qui ne pourront pas faire lobjet de non-conformités

*Formations dites « certifiantes » : Si je ne délivre pas de certi o
indicateurs 3, 7 et 16.
*Alternance ou AFEST : Si je ne dispense pas de formations en alternance ou en situation de travail, je ne serai pas audité
sur les indicateurs 13 et 28.

+Sous-traitance : Si je ne fais pas appel 4 la sous-traitance dans le cadre de 'animation des prestations de formation, je ne
serai pas audité sur indicateur 27.

ns enregistrées au RNCP, je ne serai pas audité sur les

Informations non contractuelles - Tous droits réservés - Certifopac.fr

Important : Pour les organismes examinés comme de nouveaux entrants lors de I'audit initial, I'auditeur passera en revue

tous les indicateurs applicables.

Sources :
https://certifopac.fr/qualiopi/referentiel/liste-indicateur-audit/



https://certifopac.fr/qualiopi/referentiel/liste-indicateur-audit/
https://certifopac.fr/qualiopi/referentiel/liste-indicateur-audit/

Pour toutes questions

Comment se déroule |'audit de surveillance Qualiopi ? - Certifopac



https://certifopac.fr/qualiopi/processus/audit-surveillance/

Merci pour
. votre attenfion |

. . www.certifopac.fr
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